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Tyovoimapalvelujen palvelusuunnitelma

Tybvoima- ja elinkeinopalvelujen siirto valtiolta paikallistasolle tapahtuu vuoden 2025 alusta
alkaen. Uudistuksella tavoitellaan tydllisyysalueelle sopivia palvelurakenteita, jotka edistavéat
tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyévoimapalveluiden tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuuta. Kuntien elinkeinopalvelut, koulutuspalvelut ja
tydvoimapalvelut tukevat kohdennettujen tydmarkkinoiden tarpeisiin vastaamista.

Ty6- ja elinkeinopalvelujen uudistuksen tarkoitus on tuoda julkiset tyonvalityspalvelut
lAhemmas kuntalaisia ja asiakkaita. Talla tarkoitetaan muun muassa parempaa yhteytta
tydnantajiin ja yrityksiin, kuntien elinkeinojen kehittamista tyollisyydenhoidon kautta, seka
kuntien veto- ja pitovoiman vahvistamista. Laki julkisista tydvoimapalveluista hyvéksyttiin
eduskunnassa maaliskuussa 2023.

Etel&-Savon tyo- ja elinkeinotoimiston taméanhetkiselle toiminta-alueelle suunnitellaan
ensisijaisesti kahta tyollisyysaluetta, Mikkelin ja Savonlinnan ymparille. Tama
palvelusuunnitelma keskittyy Mikkelin seudun tyéllisyysalueeseen jo sitoutuneiden kuntien
palvelujen suunnitteluun. Nama periaatteet ovat palvelujen suunnittelussa pohjana, mikali
alue laajenee Pieksamaen kaupungin tai Savonlinnan seudun kuntien osalta. Uudesta
palvelusta kaytetdan nimea Mikkelin seudun tyévoimapalvelut. Edella mainittujen liittyessa
samaan tyollisyysalueeseen Mikkelin seudun kanssa, kaytetaan nimia Etela-Savon
tydllisyysalue ja Etela-Savon tyévoimapalvelut.

Tyollisyysalueen muodostamisessa yksi kriteeri on riittava rahoitus, jotta voidaan turvata
laadukkaat ja vaikuttavat palvelut. Toinen kriteeri on hyva kuntayhteisty6 ja luonnolliset
tydssakayntialueet.

Etela-Savon kunnista Mikkelin kaupunki on ainoa, joka pystyy luomaan oman
tydllisyysalueen yli 20 000 hengen tyévoimapohjan perusteella. Mikkelin ja [&hikuntien etu ja
vahvuus on kuitenkin yhteistydssa ja seudullisesti tuotetuissa palveluissa. Mikkeli on
kutsunut Eteld-Savon kunnat mukaansa yhteiseen tyollisyysalueeseen huhtikuussa 2023.
Mukaan valmisteluun sitoutuivat Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mantyharju, Pertunmaa ja
Puumala. Lisdksi suunnittelussa on mukana Pieksamaki, joka valmistelee liittymista Mikkelin
seudun tydllisyysalueeseen ja vaihtoehtona Keski-Savon ty6llisyysalueeseen yhdessa
Varkauden, Leppavirran ja Joroisten kanssa.

Suunniteltu Mikkelin seudun tydllisyysalue on yhtenainen ja silla on pitkéat perinteet
yhteistyOsta tydssakayntialueena seka elinkeinotoiminnan ja seudullisen kehittdmisen osalta.
Tyollisyysalueeseen kuuluu (kaksi) kaupunkikeskusta, Mikkeli ja Pieksamaki. Mikkeli
vastuukuntana huolehtii koko alueen tyévoimapalveluista. Mikkeli vastaa tulevan
tydllisyysalueen lakisdéateisten palvelujen jarjestamisesta, yhdenvertaisesta saatavuudesta,
tuottamistavasta, laadun madarittelemisesta, valvonnasta ja viranomaisen toimivallan
kayttamisesta.

Savonlinna hakee poikkeuslupaa yhdessé Enonkosken, Rantasalmen ja Sulkavan kanssa
tydllisyysalueelle, jonka yhteenlaskettu tyévoima alittaa vaaditun 20 000, ollen yhteensé noin
16 600 (v. 2021). Mikali Savonlinna ei saa poikkeuslupaa, Savonlinnan seudun kunnat ovat
mukana koko Eteld-Savon maakunnan kattavassa yhteisessa tyollisyysalueessa. Tall6in
jarjestamisvastuukuntana toimii Mikkeli.

Tulevan Mikkelin seudun tydllisyysalueen vaestdpohja on yhteensa noin 74 700 92 000,
mika on 57 70 % koko Etela-Savon maakunnan vaestosta. Alueen tyévoima eli ty6ikaisten
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maara on 32 500 39 600, samoin 57 70 % koko Eteld-Savon maakunnan tyévoimasta.
Mikkelin kaupungissa asuu vastaavasti 57 % tulevan ty6llisyysalueen tyévoimasta.

Elinkeinorakenne koko Etela-Savossa

Palveluiksi laskettavat toimialat ovat Etel&-Savon kuntien suurin ty6llistaja. Etela-Savon
tydpaikoista 72 % on palvelualoilla, 21 % jalostusta ja vain 6 % alkutuotantoa. Alkutuotanto
painottuu vahvasti vaestoltdan pienempiin kuntiin, kuten Enonkoski, Puumala, Rantasalmi ja
Juva, joiden ty6paikoista vahintaan 20 % on alkutuotantoa.

Jalostuksen osalta Mantyharju on selkea karkikunta 36 % osuudella kunnan tyépaikoista.
Hirvensalmen, Kangasniemen ja Savonlinnan tydpaikoista noin neljannes on teollisuuden
jalostustehtavia.

Palveluala on laaja kasite ja kasittdd kaupan ja julkisen hallinnon lisaksi myos kuljetusalan
tehtavia seka terveys- ja sosiaalipalveluita. Valtaosa Etela-Savon tytpaikoista onkin
palvelusektorilla ja kaupungit nousevat tassa luonnollisesti esiin. Mikkelin kaupungissa jopa
78 % tyopaikoista on palvelualalla, ja Pieksamaella ja Savonlinnassa yli 70 %.

Eteld-Savon kuntien elinkeinorakenne v. 2021
lahde: Tilastokeskus, tyossakayntitilasto
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Liikevaihdollisesti kovin nousija viime vuosina on ollut teollisuus, mutta suhdanteet ovat
olleet kasvussa kaikilla toimialoilla. Hitain kehittyja on tukku- ja vahittaiskauppa. Suurin osa
palkkatydsta tehdéén yha vakituisissa kokoaikaisissa tydsuhteissa.
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1. Palvelusuunnittelun tavoitteet ja periaatteet

Palvelusuunnittelun periaatteet
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Palvelusuunnittelun strategiset tavoitteet

Tulevia tydvoimapalveluita suunnitellaan strategian nakokulmasta jo ennen
tydllisyysalueiden muodostamista. Tavoitteet ja askelmerkit on hyvéa yhdistaa jo olemassa
oleviin strategioihin seka kuntalaisen hyvinvoinnin, etta kuntien elinvoiman ja elinkeinojen
kehittdmisen nakokulmasta.

Vastuukunta voi sopia viranomaistehtavien hoidosta muiden kuntien kanssa.
Lahtdkohtaisesti viranomaistehtavien hoidon jakamiselle ei ole tarvetta tydllisyysalueella,
vaan Mikkelin seudun tyévoimapalvelut tuottaa lakisaateiset tydvoimapalvelut koko alueelle.
Perusteluina on riittdvan osaamisen tason ja tasalaatuisten palveluiden yllapito koko
tydllisyysalueella ilman kuntarajojen tuomia rajauksia. Palveluiden strategisen suunnittelun
myota vaihtoehtoiset toteutustavat ovat kuitenkin mahdollisia. Suunnitteluprosessin aikana
maaritellaan, mitka palvelut tuotetaan keskitetysti Mikkelin seudun tyévoimapalveluiden
toimesta, ja mité lisdpalveluja kunnat voivat tuottaa. Joitakin palveluita on luonnollista myos
toteuttaa yhteistydssa sopimalla muiden tydllisyysalueiden kanssa. Savonlinnan seudun
tydllisyysalueen kanssa tydstetddn jo aiesopimusta yhteista palveluista.

Strategisen suunnitteluun kuuluu myds tyévoimapalvelujen integrointi osaksi kuntien omaa
elinvoimatehtavaa. Vaikka vastuukuntana on talla alueella Mikkeli, suunnitellaan palvelut,
palvelukanavat ja toimipaikkaverkosto sellaiseksi, ettd tAma on mahdollista. Jokainen kunta
on vapaa edistaméaan tyollisyyttdan ja elinvoimaansa parhaaksi katsomallaan tavalla kunnan
omien toimialojen mukaan. TAma tarkoittaa esimerkiksi tyollisyydenhoidon lisdpalvelujen,
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yrittdjille ja tydnantajille kohdennettujen palvelujen ja muiden tyéllisyytta edistavien
palvelujen tuottamista.

Yhteys maakunnan ja kuntien strategioihin

Etela-Savon maakunnan, kaupunkien ja kuntien strategioita yhdistdd osaavan ja hyvinvoiva
henkildstén huomioiminen, ennakoiva ja reagoiva ote toimintaympariston muutoksiin,
digitaalisuuden hyédyntaminen ja yrittdjamydnteisyys. Kaikissa strategioissa painotetaan
yrittdjyyden ja tyollisyyden edistamista, tyopaikkojen sailyttamista ja uusien syntymista,
yrittdgjamyonteisyyden lisdamisté ja osaavan tyévoiman houkutteluun panostamista.
Tarkedaksi koetaan myds oppilaitosyhteistytn, koulutuspalvelujen tuottajien verkostoitumisen
ja opiskelijoiden kiinnittymisen tukeminen.

Maakunnan asukkaille taataan saavutettava palvelurakenne ja -tarjonta. Tarkeéksi koetaan
myo6s asukas- ja tydvoimamarkkinointi, toisen asteen opintotarjonnan laajentaminen ja
tydvoiman osaamisen kehittaminen myos digitaalisia oppimisymparistdja hyddyntamalla.
Kuntien elinvoiman perustana nahdaan yrittajyys ja sille suotuisa ilmapiiri ja ymparisto.
Kunnissa luotetaan yhdessa tekemiseen ja kuntalaisten osallistamiseen toimintaan.

Eteld-Savolaisten elamanlaadun kohottajana ovat ymparistdn puhtaus, sujuva arki,
osallisuus ja lahivaikuttaminen. Tydhyvinvointiin panostaminen ja digitaalisten palveluiden
saavutettavuuden parantaminen lisaavat monipaikkaisen tyon edellytyksia. Tyon
monipaikkaisuus ja yrittamisen mahdollisuudet tuovat kaivattua pitovoimaa.
Yrittajyyskasvatukseen ja yrittdjanvaihdosten sujuvuuteen lisataan fokusta.

Tunnistettuja muutostekijoitd ovat mm. tydn murros, paikkariippumattomuus, osaamisen
keskittyminen ja jatkuva oppiminen, digitalisaatio ja kansainvalistyminen, kiertotalous ja
informaatiotulva. lkdantyva vaestd, muuttuvat toimialat ja tybelama, seka kasvun ja
kehittymisen tarve luovat kohtaantohaasteen, jonka yhdeksi ratkaisuksi nahdaan
tyoperainen maahanmuutto ja tehokas kotouttaminen. Koulutus- ja osaamistarpeiden
ennakointi ja monipuoliset koulutusmahdollisuudet, tytelamayhteistyd ja kansainvélinen
verkostoituminen vastaavat joustavasti tyo- ja elinkeinoelaman tarpeisiin. Koulutusten
jarjestgjien yhteistyo ja tdydennys- ja uudelleenkoulutuksiin panostaminen tehostaa
tydmarkkinoiden toimivuutta.

Tavoitteellinen tietoliikenneverkon rakentuminen ja digitaalisten valmiuksien lisddminen
mahdollistavat monipaikkaisuutta ja matkailun kasvamista toimialana. Valtion, kuntien,
maakunnan, hyvinvointialueen, yritysten ja jarjestdjen valinen yhteisty6 tuovat tuloksia koko
maakuntaan.

Palvelusuunnitelman toteuttamisen strategiset toimet

Mikkelin kaupungin organisaatioon perustetaan tyéllisyydenhoidon toteuttamiseen uusi
toimielin, lautakunta ja ty6voimapalvelujohtajan virka. Toimielimen tarkempi kuvaus on
kohdassa 2. Jarjestamisvastuu. Tyoéllisyysalueita muodostettaessa kdydaan neuvotteluja
tyollisyysalueiden kesken yhteisesti toteutettavista palveluista ja laaditaan aiesopimus
neuvottelujen pohjaksi.
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Tyollisyysalueelle laaditaan tyoéllisyysohjelma, joka ohjaa toimintaa, palveluprosesseja ja
yhteyttda muuhun elinkeinojen kehittdamiseen. Tydllisyysohjelma nojaa kuntien strategioihin ja
ottaa huomioon kuntien tahtotilan ty6llisyyden hoidossa. Tydllisyysohjelman laatii lautakunta
yhdessa kuntien ja asiantuntijoiden kanssa.

Strategian tueksi ja uusia tydvoimapalveluja ohjaamaan tuotetaan tyéllisyysalueen kuntien ja
yhteistybkumppaneiden kesken prosessi, jolla luodaan tydvoimapalveluille visio, missio ja
arvot. Palvelusuunnittelun aikana visiona toimii "Suomen parhaat tyévoimapalvelut”.

Myds ennakoinnin ja tiedolla johtamisen tydkalut ja datan hallinta otetaan aktiiviseen
tarkasteluun. Tyomarkkinoiden seuranta ja ennakoivan otteen vahvistaminen
koulutuspalveluntuottajien ja elinkeinotoimijoiden suuntaan mahdollistavat joustavan ja
nopean reagoinnin tyémarkkinoilla tapahtuviin suhdannevaihteluihin.

Tydvoimapalvelujen elinvoimatavoitteet

Tybvoimapalveluja suunnitellessa vahvimmat elinvoimaa lisdavét tavoitteet ovat
tyottdmyyden pitkittymisen ehkéaiseminen, tyottomyyden vahentadminen, aloittavien yrittgjien
tukeminen, yritysten toimintaedellytysten turvaaminen, tydvoiman osaamisen lisaaminen,
kohtaanto-ongelmien ratkaiseminen, rakennemuutokseen sopeutuminen ja sen ennakointi.
Liséksi erityista huomiota kiinnitetaan erityisryhmien hyvinvoinnin ja osallisuuden
lisddmiseen, nuorten tydllisyyden nostoon ja tydperdisen maahanmuuton seké kotoutumisen
tehostamiseen.

Naiden tavoitteiden tayttyminen vaatii tyollisyysalueelta veto-, lumo-, ja pitovoimatekijéiden
[oytamista. Niiden kehittdminen ja hyddyntaminen tukevat koko maakunnan
tydvoimapalveluja.

Mikkelin seudun tyévoimapalveluiden mittarit ja seuranta

Tyo- ja elinkeinoministerid, KEHA-keskus ja Etela-Savon ELY-keskus seuraavat
lakisaateisia tyollisyysmittareita. Mikkelin seudun tydvoimapalvelut seuraa naiden liséksi
kustannustehokkuutta, ostopalvelujen vaikuttavuutta ja budjetin kaytt6a erikseen
maariteltavilla mittareilla ja tavoilla. Tydvoimapalvelujen mittareilla varmistetaan strategisten
tavoitteiden toteutumista. Palvelukohtaiset mittarit ja niiden seuranta erityisesti yhteistyon
rajapinnoilla toteutettavien palvelujen osalta maaritellaédn suunnittelun yhteydessa.

Ty6voimapalvelujen seuranta toimii paivittdisen tiedolla johtamisen tytkaluna. Seurantaa
varten tulee valmistella tydkaluja ja mittarointia itse niilta osin mitd ei valtion tarjoamien
jarjestelmien mukana tule. KEHA-keskus kehittdé jo nyt laajaa seuranta- ja
raportointikokonaisuutta ja ottaa huomioon kaikki tyévoimapalveluiden kannalta olennaiset
prosessit. Kokonaisuudessa nousee esiin se, miten turvataan kuntien paasy itsedan
koskevaan tydnhakijadataan. KEHA tuottaa monipuolisia toiminnallisuuksia ja tydkaluja
tiedolla johtamisen tueksi. Valtion asiakastietojarjestelmien datan hyddyntadminen tiedolla
johtamisessa ja kuntien omassa toiminnassa helpottuu.
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2. Jarjestamisvastuu

Kuntien yhteistoimintamalli

Eteld-Savon alueella on paatetty jarjestaa tydvoimapalvelut jarjestamisvastuuperiaatteella.
Mikkelin seudun tyévoimapalveluissa ovat mukana lantisen Eteld-Savon kunnat:
Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, (Pieksdaméen kaupunki) ja
Puumala. Nama kunnat siirtavat jarjestamissopimuksella jarjestamisvastuunsa Mikkelille.

Mikkelin kaupungin hallintoon perustetaan uusi tyéllisyydenhoidon toimiala, jolle rekrytoidaan
tydllisyysjohtaja. Toimialaa ohjaa lautakunta, jossa on 10 jasenta. Jasenista 5 on Mikkelin
kaupunginvaltuuston asettamia ja 5 muuta asetetaan tydllisyysalueen muista kunnista.
Lautakunta hyvaksyy tydvoimapalveluiden tavoitteet ja budijetin ja seuraa niiden
toteutumista. Tavoitteiden avulla ohjataan tydvoimapalvelujen palvelutuotantoa, palvelujen
kehittamista, kustannustehokkuutta, henkiléstovoimavarojen kayttéa seka tiedolla
johtamista.

Lautakunta tekee viranomaispaatoksia kuten valitsee tyévoimapalvelujen johtajan, ja tuo
kaupungin- ja kuntien hallituksille ja valtuustoille tyollisyysalueeseen ja tyévoimapalveluihin
liittyvia katsauksia ja paatosesityksid. Lautakunta kokoontuu useita kertoja vuodessa.
Esittelijana toimii Mikkelin kaupungin tyéllisyysalueen johtaja.

Lautakunnan lisaksi ty6llisyydenhoidon toimintaa seurataan kuntien yhteisessa
operatiivisessa ohjausryhmassa, jossa on edustus kaikista jasenkunnista. Ohjausryhman
tarkoitus on osallistaa kaikki tyéllisyysalueen kunnat tyévoimapalvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen. Ohjausryhmén tehtéaviin kuuluu jatkuva tydvoimapalvelujen seuranta ja tiedolla
johtaminen. Ohjausryhma valmistelee lautakunnalle talousarvioesityksen,
tyomarkkinatilanteiden katsauksen ja toimii tydllisyysalueen johtajan tukiryhmana.

3. Laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat
taloudelliset ja henkildstdvoimavarat seka niiden
kohdentuminen

Tulevan Mikkelin seudun tyévoimapalveluiden rahoitus ja taloudelliset resurssit pohjautuvat
ensisijaisesti uudistuksen myo6ta kunnille tulevaan valtionosuuksien lisaykseen.
Rahoitusmalli on maaritelty jarjestamisvastuusopimuksessa (yhteistoimintasopimus). Se on
tasapuolinen ja lapinakyva. Rahoituksesta ja sen perusteluista on erillinen laskelma, jonka
mukaan kuntien maksuosuudet mukailevat valtionosuuksien jakoperustetta. Valtionosuuden
lisdksi kunnat rahoittavat viranomaisty6ta myds itse. Talla varmistetaan kuntien henkildstén
jatkaminen tyévoimapalvelussa seka tavoitteiden toteuttamiseen riittavat resurssit.

Kuntien osuus laskutetaan kuukausittain ja rahoitusmallia tarkastellaan kahden vuoden
maaraajoin tyollisyyslautakunnassa. Kuntien tyottémyysturvan maksuosuudet jaavat
laskelman ja rahoitussuunnitelman ulkopuolille, koska ne ovat kuntakohtaisesti hoidettavia
tehtavia.

Tama palvelusuunnitelma tarkentuu valmistelutyon aikana.
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Talla rahoituksella varmistetaan laissa maériteltéavien viranomaistehtévien hoitaminen. Mikali
tydllisyysalueella tai kunnissa halutaan tyéllisyysalueella toteutettavia lisdpalveluja, niiden
rahoituksesta sovitaan erikseen. Jos kunta toteuttaa tyoéllisyydenhoidon lisapalveluja
itsendisesti, se vastaa palvelun rahoituksesta taysimaaraisesti.

Henkiléstovoimavarat Mikkelin seudun tydvoimapalveluissa

TE-uudistuksen mydta tyollisyysalueelle siirtyy Etela-Savon TE-toimiston ja ELY-keskuksen
vakinaisissa viroissa ja tydsuhteissa oleva, tydvoimapalveluja tuottava ja hankintoja tekeva
henkilosto liikkeenluovutuksella vanhoina tyontekijoind. Henkildstd siirtyy tehtavineen el
samoilla tehtavankuvilla mita he ovat tehneet vuonna 2024 ennen siirtymaa. Mikali henkild
on tehnyt méaraaikaisesti muuta tehtavaa, siirtyy henkild pohjatehtavan mukaisesti.

Henkildston osallistaminen muutoksen ja tulevien palvelujen suunnitteluun varmistetaan.
Henkildston osaamista kartoitetaan muutosprosessin ja muutoskeskustelujen 2024 myota.
Henkiléstdsuunnitelmia tehdaan ennakoiden ja huomioiden nykyisen henkildston
osaaminen. Siirtyvan henkiléstdn ja tehtdvankuvien osalta noudatetaan
muutoskeskusteluissa 2024 tehtévia suunnitelmia.

Koko Etela-Savon osalta siirtyva henkilostéresurssi on noin 95 henkilétydvuotta (htv) TE-
toimistosta ja ELY-keskuksesta. Tasta laskennallisesti Savonlinnan seudun resurssi on noin
kolmannes. Mikkelin seudun tydvoimapalveluihin siirtyy noin 55-70 htv, riippuen
Pieksamaen ratkaisusta. Kunnista voi siirtya tyollisyysalueelle kuntien YT-neuvottelujen ja
muutoskeskustelujen jalkeen tyévoimapalveluja hoitavia henkildresursseja. Kuntien resurssi
ei kuitenkaan sisally liikkeenluovutukseen.

Tavoitteena on asiakaspalveluresurssi, jolla pystytdan vastaamaan laskennalliseen 100-200
asiakasta/tyontekija -tarpeeseen. Asiakasmaaraa laskettaessa otetaan huomioon vain
asiakaspalveluty6téa tekeva henkilosto.

Henkiloston tehtavankuvat maarittelevét osittain sijoittumisen toimipisteisiin.
Henkildasiakaspalvelua tuottavat tyontekijat sijoittuvat asiakasjaon mukaan sopiviin
tydpisteisiin ja etatydn osuudesta sovitaan. Yhteisesti, tyollisyysalueellisesti tai
maakunnallisesti tai niiden rajojen yli tuotettavia tehtavia tekeva henkildsto voi sijoittua
vapaammin haluamiinsa tyOpisteisiin tai tarpeen ja tahdon mukaan Mikkeliin. Kaikki
tydllisyysalueen tyontekijat ovat Mikkelin kaupungin tyontekijoita.

4. Laissa tarkoitettujen palvelujen tuottamista ja
kohdentamista koskevat ratkaisut

Laki julkisista tydvoimapalveluista hyvaksyttiin eduskunnassa maaliskuussa 2023.
Uudistuksessa kuntien jarjestamisvastuulle siirtyvat henkildéasiakkaan tyévoimapalvelut seka
tyGnantaja- ja yrityspalvelut ja niihin liittyvat tukitoiminnot kuten esimerkiksi:

- tyonvalityspalvelut
- tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
- valmennukset, koulutukset ja kokeilut

Tama palvelusuunnitelma tarkentuu valmistelutyon aikana.
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- henkilbasiakaan palveluprosessiin liittyva asiantuntija-arviointi
- ty6ttomyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu
- tyonantajalle ja henkilbasiakkaalle mydnnettavat tuet ja korvaukset.

Asiakaslahtoiset, oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset palvelut mahdollistavat nopean
tydllistymisen. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa selvitetty asiakkaan palvelutarve
edistaa tyollistymisen esteiden havaitsemista ja ratkaisuja. Paikallisesti tuotetuilla palveluilla
voidaan puuttua alueen ja seudun kohtaanto-ongelmiin, tyévoiman saatavuuteen ja yritysten
kasvuun ja kehittymiseen.

Vuoden 2025 alusta Laki tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP)
uudistuu. Asiakas voi tulla monialaisen palvelun asiakkaaksi kdytdnnfssa jo ensimmaisesta
tyottomyyspaivasta alkaen, jos han tarvitsee Kelan, hyvinvointialueen seka
tyovoimapalveluiden yhteensovittamista ty6- ja toimintakyvyn selvittamiseksi seka
tydllistymisen tueksi, riippumatta ty6ttémyyden kestosta. Toimintatapa mahdollistaa
asiakkaiden tilanteiden selvittamisen nykyista varhaisemmassa vaiheessa ja nain erilaisia
palveluita voidaan asiakkaalle tarjota ennaltaehkaisevammin. Tama saastaa resursseja
korjaavampien palveluiden osalta. Tama edellyttaa tulevaisuudessa hyvaa asiakkaiden
palvelutarpeen tunnistamista, jossa korostuu entista vahvemmin monialainen yhteistyo ja
hyva seka tehokas asiakasohjaus asiakkaalle oikea-aikaisiin palveluihin.

Kolmas uudistuva laki on Laki kotoutumista edistavista palveluista (jatkossa Kotoutumislaki).
Kotoutumislaki sisdltédd uudistuksia, jotka koskevat seka kuntien omaa toimintaa etta
tydllisyysalueita. Tulevaisuudessa tyévoimapalvelujen mukaisia kotoutumispalveluja tulee
tarjota kaikille kotoutuijille riippumatta asiakkuudesta tai tydnhakustatuksesta.

TE-palvelut vuonna 2025

Siirtyvat tydvoimapalvelut voi jakaa paaosin henkildéasiakkaalle suunnattuihin palveluihin
jatybnantaja-asiakkaalle suunnattuihin palveluihin. Osa TE-palveluissa toteutettavista
palveluista siirtyy KEHA-keskuksen tai muiden valtion organisaatioiden tehtavaksi.

Laissa ty6voimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023, voimassa 1.1.2025 alkaen)
tarkoitettuina julkisina tydvoimapalveluina jarjestetaan:

1) tydnvalityspalveluja;

2) tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja;
3) valmennusta,

4) tyévoimakoulutusta;

5) muutosturvakoulutusta.

Julkisiin tyévoimapalveluihin kuuluvat myds henkilbasiakkaan palveluprosessiin liittyvat
asiantuntija-arvioinnit, lain mukaiset kokeilut, ty6ttémyysetuudella tuettu tydnhakijan
omaehtoinen opiskelu seka tytnantajalle ja henkildasiakkaalle mydnnettavat tuet ja
korvaukset.

Tyollisyysalueella palvelut voidaan toteuttaa melko vapaasti, toki lakisdateiset toimet
huomioiden. Tama tarkoittaa myds sita, ettd esimerkiksi palvelujen jarjestaminen voidaan
hoitaa itse tai hankkia ostopalveluna. Palvelut tuotetaan viranomaisvastuulla.

Tama palvelusuunnitelma tarkentuu valmistelutyon aikana.
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Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut | Tyonvilitys

Henkiléasiakkaan palvelut

Tyonhakijan lakisdateinen palveluprosessi
(POMA)
Palvelutarpeen arviointi,
tyénhakukeskustelut ja
tyéllisyyssuunnitelmien laatiminen sekd
palveluohjaus.
Ammatinvalinta- ja urachjaus seka asiantuntija-
arviot.
Ty6- ja koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus (ml.
kotoutumiskoulutus), cmaehtoinen opiskelu,
palkkatuki ja tydllistamistuki (95 § 55 vuotta
tayttaneiden tybllistamistuki)
Valmennuspalvelut
Viranomaispaatokset ja —lausunnot (ml.
tyéttémyysturva)
Tyéllistamisvelvoite
Kulukorvaukset
Monialaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten

Alkavan yrityksen palvelut

Starttiraha
Valmennus- ja koulutuspalvelut

Tydnantaja- ja yrityspalvelut

Tybnantaja- ja yrityskaynnit
Tydpaikkailmoitukset (ml. EURES ja kolmansien
maiden ty&nhaku)

Kv-rekrytoinnin palvelut ja tuki ml. Eures
Ehdokashaku, esittely ja ehdokasasettelu
Tyotarjoukset

Rekrytointitilaisuudet ja kampanjat
Yhteishankintakoulutukset

Palkkatuki ja tydllistamistuki

Tydkaokeilu (sopimukset)
Tydolosuhteiden jarjestelytuki
Vuorotteluvapaa

Muutosturvapalvelut
Viranomaispaatokset
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Valtion tehtivia

akilliset rakennemuutokset
KV-rekrytoinnin (Work In Finland) ja
Euresin ylialueelliset ja
valtakunnalliset tehtavat
Tyslupatehtaviat

TE-digi

Oikeudellisen tuen palvelut
Tyottémyysturvatehtavat (vaativat
asiantuntijalausunnot) ja
valtakunnallinen
tydttémyysturvaneuvonta
Palkkaturvatehtavat
TE-Asiakaspalvelukeskus

Nuorten hyvinvoinnin ja
elamanhallinnan valmennus
Monialaisten palveluiden
kehittdmisen tuen tarjoaminen
Toimivien pk-yritysten
kehittamispalvelut ja Business
Finland -palvelut

monialaisen tuen yhteispalvelu (Ohjaamon
kaltainen)

Aktivointisuunnitelma

Kotoutumispalvelut
Tyokykykoordinaattorin palvelut
Muutosturvapalvelut v
Eures-palvelu tydnhakijoille

Kotoutumisen edistamisen
valtakunnallinen osaamisen ja
palveluiden kehittamisen ja
yhteensovittamisen tuki
Kotoutumisen valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut ("Koto-

" (4 digi”)

Muut mahdolliset toimintamallit
Tyskykykoordinaattorit nl

Johtaminen ja kehittaminen | Hallinto- ja tukipalvelut | Digitaaliset palvelut

KOT024 -uudistuksen erityistehtavat, mm. > Tyo-jaelinkeinoministeris K‘-i\.‘,"l'fs
Kunnan kotoutumischjelman jarjestaminen | Tyévoiman ulkopuolella olevien an P Arbets- och niiringsministeriet
kotoutumisen vahvistaminen | Monialainen yhteistyd an

Lahde: Kuntaliitto

Henkil6asiakkaille suunnattu ydinpalvelu on tyénvalitys. Siihen kuuluu laissa sdadetty
palveluprosessi ja sen mukaiset ohjaustilanteet. Tydnvalitysta ja avoimia tydpaikkoja
tarjotaan verkkovalitteisesti Tydomarkkinatori.fi -alustalla. Alustalla on my6s runsaasti
ohjeistusta omatoimiseen tydnhakuun. Sen rinnalle tydvoimapalvelut tarjoaa yksil6llisen
palvelutarpeen mukaisia palveluja. Tydllisyysalueen tuottamat palvelut keskittyvét
lakisaateisiin viranomaistehtaviin. Naiden lisaksi tyollisyysalueen kunnat ja sidosryhmét
voivat tuottaa henkildasiakkaille muita ty6llistymista edistéavia toimia ja palveluita. Tallaisia
palveluja ovat mm. tyOpajat ja kotouttamiseen liittyvat palvelut ja tehtavat.

TyOnantaja- ja yrityspalvelujen osalta Mikkelin seudun tyévoimapalveluissa tuotetaan
lakisaateiset tyonvalityksen viranomaistehtavat. Myds alkavan yrityksen neuvonta ja
starttirahan mydntaminen luetaan tydnantaja- ja yrityspalveluihin. Muut laissa maaritellyt ty6-
ja elinkeinopalvelut selvitetaan, ldydetaén yhteiset rajapinnat ja mahdollistetaan integrointi
kuntien omiin elinkeinopalveluihin. Tydnantaja- ja yrityspalvelujen toteuttamisessa toteutuu
seudullisuus ja aito kuntakohtainen elinkeinopalvelujen kehittamistyo.
Yhteishankintakoulutusten tuottaminen yritysten tydvoiman rekrytoinnin ja osaamisen
kehittdmisen tarpeisiin on tarkeéa tyokalu tydmarkkinoiden toimivuuteen ja kohtaanto-
ongelmiin vastaamisessa. Muu yrityksen tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelu tuotetaan
valtakunnallisena palveluna KEHA-keskuksesta.

Palvelukokonaisuudet eivat ole erillisia toisistaan vaan seké tydnantaja- etta
henkilbasiakkaiden palvelussa eritystd huomiota kiinnitetd&n tehokkaaseen ja vaikuttavaan
tydnvélitykseen, ennakointitiedon keraamiseen ja tydmarkkinoiden kohtaannon
parantamiseen.

Lakisaateisten viranomaispalveluiden liséksi jarjestettavid muita laissa saadeltyja palveluita
seka muita tyollistymisté edistavid palveluita voidaan myds tuottaa ostopalveluina. Etela-
Savon ELY-keskus on hankkinut TE-palveluiden henkildasiakkaille asiantuntija-arviointeja,
erilaisia ty6llistymiseen liittyvid valmennuksia, tydvoimakoulutuksia ja muita tyollistymista
edistavia koulutuksia. Yrittdjyyskoulutuksia ja yhteishankintana toteutettuja rekrytointi- ym.
koulutuksia on hankittu yritysten tarpeisiin. Kotoutumiseen liittyvat koulutukset ja
muutosturvakoulutukset ovat my6s luonnollisesti palveluvalikoimassa.

Tama palvelusuunnitelma tarkentuu valmistelutyon aikana.
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Palvelujen tuotantoon liittyy johtamiseen, henkiléstdhallintoon ja muuhun hallintoon,
kuten eradiden tukien maksatukseen liittyvia tehtavia. Palvelujen johtaminen ja
henkilostohallinto luetaan tydllisyysalueittain toteutettaviin tehtaviin.

Yhteistyd Etela-Savon tydllisyysalueiden valilla ja muiden tyéllisyysalueiden kanssa. Tukien
maksatuksen tehtavia voidaan tuottaa myos ylialueellisesti muille ty6llisyysalueille tai sopia
maksatustehtavien siirrosta muille alueille. Naita ylialueellisesti tuotettavia tehtéavia voivat
olla myos jotkin muut tydvoimapalvelun erityistehtavat, joita jo nyt tuotetaan vahintaan
maakunnallisesti tai verkostoittain. Mikkelin seudun tyévoimapalvelut sopii erillisella
sopimuksella tehtavista, jotka hoidetaan maakunnallisesti tai laajemmalla alueella.
Sopimuksella siirretaan tehtava toisen viranhaltijan hoidettavaksi virkavastuulla.
Sopimuksessa maaritellaan tehtavan sisaltd, seuranta, kustannusten perusteet ja
jakautuminen seka sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen. Mikkelin seudun
tydvoimapalvelut voi myds ottaa vastaavasti sopimuksella hoidettavaksi muiden alueiden
tehtavia.

Palveluita tullaan toteuttamaan monikanavaisesti. Kdytanndssa tama tarkoittaa
asiakkaiden palvelua seka sahkdisesti, videoyhteyksin, puhelimitse, kirjeilla seka
kasvotusten. Uusien teknologioiden, kuten tekodlyn mahdollisuuksia tutkitaan
asiakaspalvelun tukena. Kasvotusten palvelua tullaan tuottamaan tarpeen mukaan Mikkelin
paatoimipaikan lisaksi muissa kunnissa, ks. Toimipaikat. Asiakaskohtaamiset voidaan
tuottaa myds sahkdisesti ja puhelimitse seké lain salliessa ryhmamuotoisena palveluna.

Kasvotusten tapahtuva palvelu painottuu henkildasiakkaiden palveluun. Kasvokkaista
palvelua tuotetaan eniten tydnhaun alkaessa, kotoutujien palveluissa ja monialaisten
palvelujen yhteydessa, jolloin asiakkaan kohtaaminen l&hitapaamisena on tuloksekkainta.
Tybnantaja- ja yritysasiakkaiden palvelu tapahtuu paaosin sahkoisesti ja puhelimitse,
kasvotusten tapaamisia on yrityskayntien yhteydessa.

Tuloksellinen palvelu edellyttaa valtion antamien tydkalujen, Tyémarkkinatorin ja
asiakastietojarjestelméan seka muiden séhkdisten jarjestelmien huolellista
hyoddyntamista ja vastuukunnan hankkimien tydkalujen asianmukaista ja tietoturvallista
kayttéa. Vastuukunnan kayttamat virtuaaliset viestintakanavat ja -palvelut otetaan Mikkelin
seudun tyévoimapalveluiden palvelukanavakayttéon sekd muuhun sisdiseen ja ulkoiseen
viestintakayttoon.

Tyollisyysalueille tulee kayttdvelvoite valtion tietojarjestelmékokonaisuuteen.
Tybvoimapalveluiden valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan ja
asiakastietojarjestelmékokonaisuuden kehittamisesta ja yllapidosta vastaa KEHA-
keskus. Kunnat voivat hankkia asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavia lisdosia,
joiden osalta KEHA maarittaa tekniset ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset. KEHA-keskus
tuottaa valmistelun aikana tietoa valtion antamien jarjestelmien rajapinnoista, jolloin
valmistelussa pystytdan reagoimaan alueella tarvittavien lisajarjestelmien ja tytkalujen
hankintaan.

Kaikkien palveluiden kuvauksissa, suunnittelussa, kehittdmisessa ja tuotannossa otetaan
huomioon yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus ja varmistetaan palvelujen saavutettavuus.
Ulkoinen ja siséinen viestintd on saavutettavaa ja asiakkaille viestitddn monikanavaisesti
kohderyhmaén ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Liséksi kunnat ja sidosryhmat voivat tuottaa muita tyéllistymista edistavia toimia ja palveluita
henkildasiakkaille. Tallaisia palveluja ovat mm. kotouttamiseen liittyvét palvelut ja tehtavéat
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viranomaistehtavien liséksi. Kuntien tehtavaksi jaa yha tyottomyysturvan kuntaosuuksien
hoito ja velvoitetyollistdminen seké kotoutumiseen liittyvat kuntatehtavat.

5. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

TE-palvelu-uudistuksen myéta muodostumassa oleva Mikkelin seudun tydllisyysalue ei aio
ottaa kayttoon Etela-Savon TE-palveluiden nykyisia toimitiloja osoitteessa Jaakarinkatu 14,
50100 Mikkeli (ja Savontie 20, 76100 Pieksamaki).

Mikkelin kaupunki vastaa sopivien terveellisten ja turvallisten tilojen 16ytymisesta
ensisijaisesti omista kiinteistdistddn. Muut alueen kunnat osoittavat vastaavasti
palvelutarpeen mukaiset tilat. Toimipisteitd suunnitellessa otetaan huomioon
asiakastarpeiden muutokset, yhteys elinkeinopalveluihin sek& mahdollisuus muokata
toimipaikkaverkkoa ketterasti.

Hallinnollisena paatoimipisteena ja Mikkelin seudun tydvoimapalveluiden postiosoitteena on
alustavasti Mikkelin kaupungin virastotalo, Mikkeli. Kiinteistdssa on toimitila, joka
suunnitellaan remontoitavan tyévoimapalveluiden tarpeisiin. Remontissa huomioidaan
tydtilojen asianmukaisuus, asiakkuuksien tietoturva ja muut asiakastydssa huomioitava
asiat. Toimipaikassa on varaus 30-35 tyopisteelle (arvio) ja sen lisaksi tydskennellaan
etatydssa. Etatyon tieto- ja tydturvallisuus varmistetaan ja etatydsopimukset tehdaan
joustavasti tehtavien mukaan sovittaen ne tyéntekijan henkilékohtaisiin tarpeisiin. Muiden
paikkakuntien toimipaikat vuokrataan sopimuksen ja asiakastarpeen mukaan. Lis&tdan
sahkoista ja virtuaalista asiointia.

Tybvoimapalveluja toteutetaan eri tavoin myds muissa tyéllisyysalueen kunnissa.
Tyollisyysalueen kuntien toimipaikkojen maara ja asioinnin rakenne ja toistuvuus
maaritellaan sen mukaan, millaista palvelua alueella enimmakseen tarvitaan.
Palvelutuotannossa painotetaan monikanavaisuutta.

Kriteerit vakituiselle toimipisteelle

Vakituisessa toimipisteessa tulee olla asiakastarpeen mukainen maara
asiakaspalvelupisteita (front office) siten kuin palveluja suunnitellessa sovitaan. Naissa
tyopisteissa tuotetaan asiakkaiden kasvokkaista lahipalvelua. Asiakkaille mahdollistetaan
sahkoisten palvelujen kaytt asiakaspaatteilla ja aulapalvelu, joka neuvoo ja ohjaa asiakasta
omatoimisessa tydnhaussa seka sahkdisten palvelujen kaytdssa ja ajanvarauksissa.
Vakituisen toimipisteen asiakaspalveluajat maaritellaan palvelutarpeen mukaan.

Vakituisessa toimipisteessa tulee olla myds riittavasti tilaa taustatyolle (back office) ja
tiimitydskentelyyn sopivia tiloja. Taustatydssa tehdaan muun muassa asiakkaiden
monikanavaista palvelua ja ratkotaan asiakastilanteita tarpeen mukaisesti hiljaisen tyon
huoneessa tai jaetuissa toimistohuoneissa. Taustatiloissa sijaitsevat yhteiset neuvottelutilat
seka henkiloston sosiaalitilat. Kaikille tydvoimapalvelujen tyontekijoille jarjestetdéan
asianmukaiset tyévalineet.

Tiloja suunnitellessa tulee varmistaa palveluympariston ergonomia ja viihtyisyys seké
tyoturvallisuustaso, jolla turvataan hedelmalliset asiakaskohtaamiset. Asiakkaat liikkuvat vain
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asiakaspalvelupisteiden alueella ja taustatiloihin ei paase ilman kulunvalvontaa.
Asiakashuoneista on pako-ovi toiseen tilaan ja nakdyhteys aulatiloihin, mikali se on
mahdollista. Asiakaspalveluhuoneisiin asennetaan halytysjarjestelma.

Toimipisteen sijaintikunnan ja asiointialueen on katettava riittava asiakasvolyymi, jotta
kayntiasioinnin jarjestamiselle on perusteita. Asiakkuuksien rakenne vaikuttaa siihen,
millaisia kasvokkaisia palveluja toimipaikasta tuotetaan. Mikali toimipaikan asiakasrakenne
ja volyymi ei riita jatkuvaan kasvokkaiseen palveluun, sovitaan, voiko toimipaikkaan sijoittuva
henkildsto tuottaa palveluja myds monikanavaisesti koko tyollisyysalueelle seka
mahdollisesti keskitettyja palveluja.

Satunnaisessa toimipisteessa ei ole nimettya asiakaspalvelupistetta, eikd myoskaan
vakituisia tyoskentelytiloja tydvoimapalvelulle. Satunnaisessa toimipisteessa asioidaan
yhdessa asiakkaan kanssa sovitusti.

Esimerkkeja toimipisteratkaisuista
Kaksi aluetta A

Hallinnollinen paatoimipaikka olisi Mikkelissa ja osan viikkoa auki olevat sivutoimipisteet
Juvalla, Kangashiemella ja Mantyharjulla. Juvalla voivat asioida sopimuksen mukaan
Savonlinnan seudun asiakkaat, joilla on helpompaa kayda Juvalla. Muihin kuntiin sovitaan
asiakaskaynteja tarpeen mukaan ja toimipiste on esimerkiksi vaihtuva, mutta valvottu tila
kunnantalolla, tai asiakkaan tarpeen (esim. TYP) mukainen tila yhteistydkumppanin tiloissa.

Kaksi aluetta B (Pieksamaki mukana)

Hallinnollinen paatoimipaikka Mikkelissa ja pdivittdinen toimipaikka Pieksamaella. Vakituiset,
osan viikkoa auki olevat sivutoimipisteet esimerkin A mukaisesti Juvalla, Kangasniemella ja
Mantyharjulla. Juvalla voivat asioida sopimuksen mukaan my6s Savonlinnan seudun
asiakkaat, joilla on helpompaa kayda Juvalla. Muihin kuntiin sovitaan asiakaskaynteja
tarpeen mukaan ja toimipisteet kuten esimerkissa A.

Koko Etela-Savo

Hallinnollinen paatoimipaikka Mikkelissd, vastaavat seututoimipaikat Pieksamaella ja
Savonlinnassa. Osan viikkoa auki olevat sivutoimipisteet Juvalla, Kangasniemella ja
Mantyharjulla. Naissa toimipisteissa tydskentelevét tuottavat myds monikanavaisia palveluja
koko maakuntaan ja toimivat tiiviissa yhteistydssa elinkeinopalvelujen kanssa. Muissa
kunnissa lahipalvelua tilanteissa, joissa se ndhdaan tarpeelliseksi ja asiakkaan edun
mukaiseksi.

6. YhteistyOtahot ja —muodot

Tydvoimapalvelun vastuuviranomaisina Etela-Savossa ovat molempien
tyollisyysalueiden liséksi Tyd- ja elinkeinoministerio ja KEHA-keskus.

Ty0- ja elinkeinoministerio ohjaa ja seuraa valtakunnallisesti tytvoimapalvelujen
jarjestamista.
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KEHA-keskus hoitaa tydvoimapalvelujen kansallisesti tuotettavia tehtavia ja yleishallintoa
seka tarjoaa tyollisyysalueille tukipalveluita. Naihin liittyy mm. lakisdateisten julkisen palvelun
asiakastietojarjestelmien yllapito ja kehittdminen, seuranta ja raportointi, tietyt
tyovoimapalvelujen keskitetyt palvelut, kuten tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, seka
tydvoimapalvelujen henkildstokoulutus ja monialaisten palveluiden tuki. Lisdksi KEHA-
keskus koordinoi Work in Finland -kansainvélisen rekrytoinnin kokonaisuutta.

Tyovoimapalvelujen kanssa yhteisia rajapintoja on monilla sidosryhmilla ja toimijoilla.
Julkisista organisaatioista lahin yhteys on Eteld-Savon ELY-keskuksella, jonka kanssa
tehdaan saannollista yhteistyota. ELY-keskus seuraa tyollisyydenhoitoa alueellaan. ELY-
keskukselle kuuluu myds muita seuranta- ja koordinointitehtéavia kohdistuen kotoutumiseen,
akillisiin rakennemuutoksiin seka yritysten kehittdmiseen.

Tarkeita yhteisty6tahoja ovat myos laheiset tyollisyysalueet ja tydvoimaviranomaiset.
Mikkelin seudun tyéllisyysalue voi sopia joidenkin palveluiden tuottamisesta toisen
tydvoimaviranomaisen kanssa. Yhteisesti Mikkelin seudun tai toisen tyollisyysalueen
tuottamia palveluita ovat erityisosaamista tarvitsevat tehtavat, jotka kohdistuvat laajemmalle
kuin omalle tydllisyysalueelle. Téllaisia tehtévia ovat esimerkiksi yhteiset tukipalvelut, kuten
hankintojen suunnittelu ja toteutus, seka kulukorvausten ja muiden tyollistymisté tukevien
korvausten maksatus. Nama tehtévat on avattu tarkemmin kohdassa Yhteisesti tuotettavat
palvelut.

Tyollisyysalueen kuntien sisdinen yhteistyd mahdollistaa toimivien ja vaikuttavien
tyollisyydenhoidon toimien rakentamisen tyollisyysalueelle ja omaa kuntaa laajemman
elinkeinojen kehittamisen.

Muita julkisia toimijoita ovat muun muassa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa (jaliempana
Eloisa), KELA, Tybkanava Oy, koulutuspalveluiden tuottajat, tyéllistymista tukevia palveluja
tuottavat jarjestot ja alueella toimivat elinkeino- ja yrityskehittgjat. Ohjaamoilla on
yhteistoimintamallin mukainen rajapinta myos tyovoimapalveluihin.

Hyvinvointialueella on keskeinen jarjestamisvastuu tyollistymisté tukevien palveluiden
tarjoamisessa ja monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluohjauksessa.
Hyvinvointialue on vahvasti mukana koko Eteld-Savon maakunnassa ty6llistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamallin toteuttamisessa yhdessa tydllisyysalueen ja KELAN
kanssa. Hyvinvointialueen roolissa korostuu sosiaalinen kuntoutus ja ty6- ja toimintakyvyn
selvittdminen. Muita yhteisty6rajapintoja l16ytyy muun muassa sosiaalipalveluista, tyokyvyn
tukipalveluista seka terveyspalveluista.

KELA osallistuu tyéllistymista edistavien monialaisten yhteistydpalveluiden tarjoamiseen ja
tarjoaa kuntoutuspalveluita asiakaskohderyhmille.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) toimii Etela-Savossa
maakunnallisena verkostona. Tydllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) on
yhteistoimintamalli, jossa kunta, TE-toimisto ja Kela yhdessa arvioivat ty6ttémien
palvelutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen edistamiseksi tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet seké vastaavat tydllistymisen etenemisesta ja seurannasta.

Ohjaamot (Ohjaamo Olkkari, Savonlinnan Ohjaamo ja Pieksamaen Ohjaamo) Ohjaamot
tuottavat tyollistymista ja koulutusta edistavid maksuttomia matalan kynnyksen ohjaus- ja
neuvontapalveluita 15—-29-vuotiaille Eteld-Savon alueen nuorille kaupunkiensa Ohjaamoista
kasin. Ohjaamo on toimintamalli, jonka palveluita tuotetaan moniammatillisena yhteistyona
kuntien, Eloisan seka muiden alueen toimijoiden toimesta. Palveluiden tulee vastata alueen
nuorten palveluiden tarpeeseen, ja tyota ohjaavat valtakunnalliset Ohjaamojen perusteet.
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Tyokanava Oy on valtion omistama yhtio, jolla on erityinen tehtava tyollistaa kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisia henkilditd. Asiakkaat ohjataan Tytkanavan
palvelukseen tyévoimapalveluista.

Koulutuspalvelujen tuottajat, (koulutuksen jarjestajat, jarjestot, ammatilliset oppilaitokset ja
korkeakoulut seka kansanopistot ja vapaan sivistystytn oppilaitokset) tuottavat koulutuksia
ja muita tyollistamisté edistéavia valmennuksia ja kursseja tyonhakijoille. Tyovoimapalveluista
ohjataan asiakkaat tytévoimakoulutuksiin, omaehtoisiin opintoihin ja valmennuspalveluihin.
Koulutusten jarjestajat ovat tiiviisti mukana tyévoimatarpeiden ennakointitydssé ja
kehittamispalveluiden suunnittelussa. Mikkelin seudun tydllisyysalueen osalta I&hin yhteistyo
on ollut Etela-Savon ammattiopiston, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ja
kotoutumiskoulutuksien osalta Otavan opiston kanssa.

Elinkeinopalvelut ja julkisia yrityspalveluja tuottavat organisaatiot ovat tiiviisti mukana
tydvoimapalvelujen tuottamisessa vahvistamalla yritysten veto- ja pitovoimaa alueella,
kehittamalla hyvaa tydnantajuutta yrityksissa, osallistumalla palveluekosysteemien
kuvaamiseen ja kehittamiseen yhdessa kauppakamarin, yrittajajarjestojen ja
ammattijarjestdjen kanssa. Etela-Savon yrityspalvelujen tuottajien verkostoituminen tiivistaa
yhteisty6td ja mahdollistaa l1ahemman ja ketteramman asiakkaan edun mukaisen palvelun.
Uusyrityskeskuksen kanssa yhteisty6ta tehdaédn muun muassa alkavien yritysten palvelujen
osalta.

Yksityiset tyonvalityspalveluja tuottavat yritykset. Tyollisyysalueella toimivien yksityisten
tyonvalitysyritysten kanssa tullaan [&hentdmaan yhteisty6ta ja tehostetaan tydnhakija-
asiakkaiden hakeutumista tydomarkkinoille myds yksityisten palvelutuottajien tarjoamia
reitteja pitkin. Naita ovat normaalien rekrytointien liséksi esimerkiksi. kausitydpaikat,
vuokraty6paikat ja head-hunting erityistehtaviin.

Jarjestot ja kolmas sektori ovat vahvana yhteistydtoimijana tydvoimapalveluille.
Asiakasohjaus jarjestojen ja kolmannen sektorin tarjoamiin palveluihin aktivoi tydnhakijaa ja
parantaa tyollistymisen edellytyksia.

7. Tyoperdisen maahanmuuton, tyévoiman ja tydpaikkojen
kohtaannon sekéa tyovoiman liikkkuvuuden edistaminen

TyOperdinen maahanmuutto

Tyb6peraista maahanmuuttoa tuetaan eri tasoilla. TEM:n Work in Finland -kokonaisuus on
muodostumassa samaan aikaan kuin TE-palveluiden uudistus etenee. Work in Finland -
kokonaisuudella on merkittava rooli erityisesti maakuvan luomisessa ja Suomen
tydmarkkinoiden vetovoiman lisddmisessa. Tydperdisen maahanmuuton lisddminen on
Eteld-Savon kasvulle ja kehitykselle merkityksellistd, silla jo nyt koetaan tyévoimapulaa eri
aloilla ja alueilla. Work in Finland -kokonaisuus ja sen yhteydet ty6llisyysalueisiin aukeaa
valmistelun myota. Eteld-Savon ELY-keskuksella on vahva rooli kotoutumisen koordinoijana.

TE-palveluiden tarjontaan kuuluu eurooppalainen rekrytointipalvelu EURES, joka on
Euroopan komission koordinoima lakisaateinen palvelu. EURES--palvelu edistaa
eurooppalaista rajat ylittavaa tydvoiman liikkkuvuutta. EURESIn perustehtava on tukea
suomalaista tyonantajaa ulkomaisten osaajien rekrytoimisessa Euroopasta. EU/ETA-maiden
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kansalaiset eivat tarvitse tydlupaa tydskennellessaan toisessa EU/ETA-maassa ja
tydllistyminen on siten vapaampaa ja nopeampaa kuin kolmansista maista (EU:n
ulkopuolelta) rekrytointi. EURES-palvelua ohjaa ja seuraa paikallisesti ELY-keskus ja sita
tuotetaan TE-toimistojen asiantuntijoiden verkostoyhteisty6na.

Mikkelin seudun tyévoimapalvelut kehittdd kansainvalista rekrytointia alueellisesti
yhteistydssa kuntien elinkeinopalvelujen kanssa. Esimerkiksi lahtdmaakoulutuksien
asettautumispalveluiden vastuut kunnissa on hyva maaritella. Vastaavasti kunnille jaa tarkea
rooli tydvoiman pitovoiman luomisessa ja asumisen ja elamisen mahdollistamisessa.

Kotoutuminen

Kotoutumisen ja muiden kuin ty6- ja opiskelusyista tulevien maahanmuuttajien osalta kaikki
Mikkelin seudun tyollisyysalueen kunnat ovat tehneet Eteléd-Savon ELY-keskuksen kanssa
sopimuksen kuntaan osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta. Kaikilla kunnilla on
voimassa olevat kotouttamisohjelmat viimeistaan lain kotoutumisen edistamisesta 681/2023
voimaan tullessa 1.1.2025.

ELY-keskus kehittdd kotoutumisen ja hyvien vaesttsuhteiden edistdmiseen liittyvid tehtavia.
ELY-keskus on perustanut Etela-Savoon maahanmuuttoa ja kotoutumista edistévien tahojen
verkoston. Hyvien vaestosuhteiden edistaminen edellyttdd myds kaupunki- ja
aluesuunnittelua, jolla vaikutetaan hyvaan kotoutumiseen. Mikkelin seudun tydvoimapalvelut
hankkii alueellaan tarvittavat lahtdmaakoulutukset, tydpaikkasuomi ja -ruotsi -koulutukset,
kotoutumiskoulutukset ja muut palvelut joko itse tai yndessa muiden tydllisyysalueiden
kanssa.

Hirvensalmen kuntaan ja Mikkelin (seka Pieksamaen) kaupunkeihin on palkattu
kotoutumiskoordinaattori tai maahanmuuttokoordinaattori. Tulevissa tydvoimapalveluissa
kotoutumisen edistamista hoitavat kotoutumisen asiantuntijat. KOTO24 -uudistuksen
mukaisesti tyo6llisyysalueet tuottavat kotoutumisen palveluja myds tydvoiman ulkopuolella
oleville kotoutujille. Kunnilla on velvollisuus jarjestaa vieraskielisille suunnattuja ohjaus- ja
neuvontapalveluja. Tyottdmana tyénhakijana olevan kotoutujan palvelutarpeen kartoitus ja
kotoutumissuunnitelma toteutetaan yhteistydna kotoutujan kotikunnan ja Mikkelin seudun
tydvoimapalveluiden valilla.

Tydvoiman ja tydpaikkojen kohtaanto ja tyévoiman liikkuvuuden edistaminen

Ty6voiman kohtaanto-ongelma on valtakunnallinen. Kohtaanto-ongelman voisi jakaa Etela-
Savossa alueelliseen ja ammatilliseen haasteeseen.

Ammatillisen peruskoulutuksen painotus tulisi siirtya lahemmas tydelamén tarpeita myos
nuorten koulutuksessa. Toisen asteen ammatillinen aikuiskoulutus korostaa aitoa
ennakointia ja sitoutumista tydmarkkinoiden suhdanteisiin. Nuorten toisen asteen
ammatillisesta koulutuksesta ei alasta rijppumatta ole haittaa, mutta koulutusvalinnat
saattavat hidastaa tyéllistymista ja vaatia tapauskohtaisesti myds toisen koulutuksen
hankintaa. Erilaisten korttien ja lupakoulutusten jatkuva ja valiton tarjoaminen edistaa
tyollistymistéa erityisesti matalan koulutustason téihin, joihin tarvitaan kyseisia lupia.
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Tybnantajien kyky ennakoita tydvoiman tarpeita ja tuoda niité ajoissa esiin on matala
erityisesti pienissa yrityksissa, joissa ei ole HR-resurssia. Etela-Savon yrityksista 95 % on
mikroyrityksid. Tybnantajien ohut osaaminen ja tieto oikeista tyévoiman hakukanavista,
tyOpaikkailmoittelusta ja houkuttelevasta tytnantajaimagosta on pohjana myés
vaaristyneelle kuvalle osaavan tytvoiman saatavuudesta. Tyonantajalla voi olla korkeat
odotukset ty6tehtavan suorittajalle ja toiveet kohdennetusta moniosaajasta saattavat olla
ylimitoitettuja. Selkea tyotehtavien kuvaus, minimivaatimuksissa jousto tai tyon
perehdytyksesta kertominen lisdisi monien tyopaikkojen tayttoa.

Suhdanneherkat ja kausity6téa painottavat toimialat luovat luonnolliset lyhytaikaisen tyon
markkinat. Tydnantajat etsivat sitoutunutta tyévoimaa kausityéhon ja korkeasuhdanteiden
tarpeisiin, mutta eivat pysty lupaamaan jatkuvaa ty6ta edelld mainituista syista. Tydnhakijan
intresseissa painottuu vakituinen tai kokoaikaty® suhteessa tydnhakijan muun elamén
suunnitteluun. Esimerkiksi pankkien asuntolainojen ehdoissa voidaan vaatia hakijalta
vakituista tai pidempé&é kokoaikaista tydsuhdetta. Nollatuntisopimukset n&kyvat muun
muassa kuljetus- tai ravintola-alalla seka vahittaiskaupassa.

Tyonhakijoilla on myds korkea kynnys hakeutua muihin kuin oman koulutus- ja
ty6historiansa mukaisiin tdihin. Erityisesti haluttomuus vaihtaa alemman koulutustason téihin
tai pendeldidd oman paikkakunnan ulkopuolelle ovat ilmi6ina tuttuja tydvoimapalveluille.
Pendeldinti voi olla aikaa vievaa ja kallista ja tehda tyonteosta kannattamatonta. Myos
muutto tyon peréssa on nihkead, etenkin perheellisilld, ilman riittavaa nousua
elamanlaatuun. Tydnhakijan arvioitu ja tosiasiallinen tyékyky voivat myos olla haaste
tydllistymisessa. Palkan saannollisyys ja toimeentuloon riittava palkkataso ovat
alakohtaisesti merkittavia kohtaanto-ongelmaa lievittavia tekijoitd. Tyon ja sosiaaliturvan
yhteensovittaminen matalapalkka-aloilla ja erilaisissa tydsuhteissa on monimutkaista ja
tydnhakijalla saattaa olla vahan tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

Kevytyrittdjyys ei ole tydllistymisvaihtoehtona ottanut vield nékyvasti tuulta alleen, vaikka
siina onkin potentiaalia kohtaanto-ongelman osaratkaisuksi esimerkiksi palvelualoilla ja
taajaman ulkopuolella.

8. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Etela-Savon tyollisyytta ja elinkeinoja varjostaa pitkalla tahtaimella demografinen muutos ja
huoltosuhteen heikentyminen. Eteld-Savon asukkaiden ikdrakenne on korkea. Tyoikaisten
maara ei riitd jo nyt kattamaan kaikkialla tyévoiman ulkopuolella olevien ja julkisia palveluja
tarvitsevien tarpeita. Demografinen trendi pakottaa my6s suuntaamaan elinkeinorakennetta
kohti ikaantyvien hyvinvointi- ja terveyspalveluita ja muita palveluita. Pienten kuntien
demografinen muutos tehostaa tyévoiman kayttoa ja kytkeytyy vahvasti ikdantyvan vaeston
kuntien ammattirakenteen ja elinkeinojen muutokseen. Kaakkois-Suomen vaalipiirissé, mihin
Etel&-Savokin kuuluu, alle 18-vuotiaiden maara on vain 15 % ja se lupaa heikkoa
tulevaisuuden huoltosuhteelle. Muita pitkan aikavalin rakennemuutoksia ovat edellisesta
johtuva elinkeinorakenteen muutos ja logistisen verkon rappeumat.

Nopeat, akilliset rakennemuutokset liittyvat suuriin rekrytointeihin ja irtisanomisiin tai
lomautuksiin eri tilanteissa. Naihin varaudutaan varmistamalla Mikkelin seudun
tydvoimapalveluiden kontaktit suuriin tydnantajiin, muutosturvapalveluiden saatavuus seka
strateginen yhteisty0 kunnallisen paatdksenteon kanssa. Muutosturvatilanteissa
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varmistetaan, ettd kohderyhman tarpeet tulee huomioitua. Tallaisten irtisanomisiin, yrityksen
lopettamisiin tai pitkiin lomautuksiin liittyvat rakennemuutokset ovat uhkana elinvoimalle
erityisesti tyollisyysalueen reunakunnissa, joissa on pieni tyovoima ja korkea ikarakenne.

Positiivinen rakennemuutos tulee kysymykseen esim. tilanteessa, jossa alueelle on tulossa
paljon henkildkuntaa tarvitseva yritys, tai jo oleva yritys investoi tai lisda kapasiteettiaan ja
nain muodostaa tydvoiman ja osaamisen tarpeen. Tallbin rakennemuutokseen tulisi
varautua ennakoiden mahdollistamalla alueella tarpeisiin sopivaa koulutusta, valmennusta ja
muuta osaamisen lisdamista seka vahvistamalla tydvoiman liikkkumista seudulle tyon
perassa.

9. Palvelusuunnittelun eteneminen

Tama palvelusuunnitelma lahetetaan jarjestamissopimuksen liitteend kuntien paattajien
kasittelyyn sekad hyvaksynnan jalkeen yhteisen tydllisyysalueilmoituksen mukana ty6- ja
elinkeinoministeriddn. Suunnitelmaan sen jalkeen tulevia muokkauksia esitellaan
kunnanhallituksille ja valtuustoille erityisesti siind tapauksessa, etta tullaan tekemaan
muutoksia jarjestamissopimukseen tai muokkaukset muutoin vaikuttavat olennaisesti
palvelukokonaisuuteen ja tuottamiseen. Palvelusuunnitelman pohjalta luodaan
tydllisyysalueelle jatkuvasti kehittyva tydllisyysohjelma.

Tulevien palvelujen suunnittelussa ensisijaisena lahtékohtana on se, ettéd asiakkaan palvelu
ei katkea muutoksen aikana, vaan uudistus nakyy asiakkaalle mahdollisimman vahan.
Palvelujen suunnittelu jatkuu uudistuksen yli vuoden 2025 puolelle. Vuoden 2023 puolella
tyoskentely painottuu kokonaisuuksien suunnitteluun, ylialueellisten palvelujen
hahmottamiseen ja palveluprosessien ja -tapojen visiointiin. Myds vuoden 2024 aikana
tehtavat investoinnit ja hankinnat budjetoidaan jo 2023 puolella.

Vuonna 2024, tyollisyysalueiden varmistuttua, pystytdén osallistumaan muutoskeskustelujen
ja YT-prosessin myotd henkildstésuunnitteluun ja osaamisen kartoittamiseen. Uudistuksen
toteutuksen suunnittelu, henkiléstdn koulutus ja tutustuminen mahdollistetaan varhaisessa
vaiheessa. Varmistetaan myds KEHA-keskuksen kanssa tehtavassa yhteistydssa
jarjestelmien siirron ja rajapintojen toimivuus.

Palvelukokonaisuuksista ja henkildasiakkaiden palvelupoluista tehdaén kuvaukset ja
suunnitellaan niiden toteutumiset lakisdateisten viranomaispalveluiden ja Julkisista
tydvoimapalveluista annetussa laissa maariteltyjen muiden palvelujen mukaan. Ty6nantaja-
ja yrityspalveluiden suunnittelussa hytdynnetaan verkostokumppanien mm. Etela-Savon
Yrittajien tekemié kyselyita. Suunnitelmissa on mygs toteuttaa haastattelututkimus, jonka
avulla selvitetdén tydnantajien toiveita uudistukselle. Palvelusuunnittelun edetesséa
kiinnitetd&dn huomiota rakennemuutoksiin varautumiseen ja kehitetdan yritysten palvelua
suurissa rekrytointitilanteissa.

ELY-keskus on kilpailuttanut useita palveluja siten, etta niissa on optio hankinnan
jatkumiselle 2025 alkaen. Kilpailutettujen palvelujen osalta tehdaan erillinen selvitys
palveluiden nykytilasta, olemassa olevista ja siirtyvista palveluhankinnoista ja maaritellaan
palvelut, joiden optio voidaan ottaa kayttdon. Ostopalvelujen hankinta ja tuotanto vuoden
2025 alusta alkaen suunnitellaan valmistelun aikana.
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ELY-keskus tarkistaa tulevan palvelusuunnittelun yhteydessa kaikkien kuntien
kotouttamisohjelmien sisallot ja ne harmonisoidaan tydllisyysalueelle.

Tuleva Mikkelin seudun tyévoimapalvelut jatkaa yhteistydtahojen kanssa samaa tyota, mita
Etela-Savon TE-toimisto on tehnyt. Tarvittaessa tarkistetaan keskinaisten sopimusten tilanne
ja vahintaan paivitetddn sopimuspuolet kohdalleen. Joidenkin osalta voidaan tarkastella
sopimuksia myds sisallollisesti. Yhteistydkumppaneiden kanssa tuotetaan yhteisen
kehittdamisen foorumeita tai tydpajoja, joissa tarkastellaan rajapintoja ja seurataan yhteistyon
sujumista.

Tavoitteena Suomen parhaat tyévoimapalvelut

TE2024 E-Savo -hanke
Tiina Ikonen
Seija Lehtonen

Hanke on rahoitettu Etela-Savon Maakuntaliiton mydntamalla (AKKE-) rahoituksella ja
sitd toteuttaa Mikkelin kaupunki.
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